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Apresentacao

Este guia que é fruto de uma parceria entre
a Universidade Federal de Santa Catarina e
Ministério da saude e traz informacdes sobre
violéncia doméstica, como e quando ela acon-
tece, e sobretudo, apresenta a rede de atencéo,
para que voceé profissional de saldde possa reco-
nhecer e atender mulheres que vivenciam esta
situacao de violéncia.

Devido as consequéncias da violéncia
sobre a saude, mulheres nessa situagdo sao
frequentadoras assiduas dos servigos de saude,
muitas vezes, o Unico lugar em que procuram
ajuda. Desta forma, profissionais da atencao
primaria, principal porta de entrada da rede de
salde, precisam estar instrumentalizados para
atuar nestas situagdes, contribuindo também
para o seu enfrentamento. Conhecer a rede
de apoio, bem como o fluxo na atengdo as
pessoas em situacao de violéncias, possibilita

ao profissional de saude atuar na oferta de
atendimento adequado.

Consideramos que para compreensdo da
ocorréncia da violéncia doméstica em seus
diversos contextos, € importante reconhecer
algumas especificidades e vulnerabilidades das
mulheres, tais como género, racga, etnia, classe,
orientagdo e identidade sexual.

A aproximacao das mulheres com as equipes
na atencdo primaria a saude, constitui um dos
principais contatos delas com os servigos de
atendimento, apontando para uma possibilidade
de escuta, acolhimento e atendimento que
podera potencializar o enfrentamento da
situacgdo de violéncia vivenciada.

A drea da saude é uma das responsaveis
pelo atendimento aos envolvidos em casos de
violéncia, tem a fungao de elaborar estratégias

de prevencao, promovendo a sautde e prevenindo
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outros danos e agravos. Por meio da leitura
deste conteddo procuramos contribuir, para que
vocé profissional da atencdo primaria a saude,
junto as suas equipes, esteja sensibilizado para
esse grave problema de saude puablica, bem
como possam identificar, acolher e oferecer
atencdo as mulheres em situacao de violéncia
domeéstica.

Objetivo

Dar suporte para o profissional da atencao
primaria a saude reconhecer os sinais de
violéncia doméstica, acolher e atender as
mulheres que vivenciam esta situacao e dar
seguimento ao atendimento em rede.
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Contexto da violeéncia doméstica contra as mulheres

Convidamos a conhecer ou rever algumas
definicdes de violéncia e dos atos violentos que
os representam, sobretudo as desigualdades
de género e a interface com a violéncia
doméstica contra as mulheres para que vocé e
sua equipe possam identificar no seu territorio
estas situagdes e possam a partir dai tragar as
estratégias de atencao as estas mulheres.

1.1 Definig¢ao de violéncia

A violéncia contra a mulher é definida pela Or-
ganizagdo Mundial da Sadde (OMS) como todo
ato baseado no género, que cause morte, dano
ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mu-
lher, tanto na esfera publica quanto na privada.
Para a Lei Maria da Penha configura violéncia
doméstica e familiar contra a mulher qualquer
acdo ou omissdo baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial: no am-
bito da unidade doméstica, compreendida como

0 espago de convivio permanente de pessoas,
com ou sem vinculo familiar, inclusive as espo-
radicamente agregadas; no ambito da familia,
compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparen-
tados, unidos por lagos naturais, por afinidade
ou por vontade expressa; em qualquer relagado
intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independen-
temente de coabitagcdo. As relagdes pessoais
independem de orientagao sexual.
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Sao exemplos de violéncia contra as mulheres:

VIOLENCIA FiSICA )

Empurrdes, toques indesejados, pegadas a forga nos | Relacao sexual ndo desejada, mediante intimidagao, ameaca, coagao
bragos ou outras partes do corpo, beliscoes, puxdes de ou uso da forga. Induzir a comercializar ou a utilizar, de qualquer
cabelo, mordidas, queimaduras, chutes, tapas, socos, modo, a sexualidade. Impedir o uso de método contraceptivo.

tentativa de asfixia, ameaga com faca, e qualquer contato

que produza dor, marcas, cortes, hematomas, dentre outras
situagdes que atinja o corpo da mulher.

Posse, retirada, destrui¢do parcial ou total de seus objetos,

a exemplo celular, roupas, objetos pessoais, da casa, computador,

carro etc.., instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens
Conduta que cause prejuizo emocional e diminui¢ao da (imdveis, carros), valores e direitos ou recursos econdmicos,
autoestima ou que prejudique e que vise controlar suas incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.
acoes, comportamentos, crengas e decisdes da mulher,

por meio de ameaga, intimidagao, constrangimento,

humilhacdo, manipulacgao, isolamento, vigilancia constante, )
perseguicao, insulto, chantagem, ridicularizagao,
exploragdo e limitagao do direito de ir e vir. | Comportamento que configure callnia, difamagéo, ofensa/injdria.

Estas violéncias na maioria das vezes sao sofridas de forma velada
pelas mulheres, ocorrem no ambito do domicilio de forma repetitiva
afetando a saude fisica e mental destas.

10
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Assim, como profissional de saude vocé
precisaficar atento para alguns sinais e sintomas
relatados pelas mulheres, ou identificados nos
atendimentos que vocé realiza, que podem estar
relacionados a violéncia doméstica. Veja na
figura ao lado.

Infelizmente, € comum que a mulher em si-
tuacao de violéncia doméstica tenha dificuldade
de reconhecer que seu companheiro é agressi-
vo. Ainda vivemos uma sociedade que reproduz
relacdes de poder entre homens e mulheres de
forma violenta. E essa ideia, frequentemente,
faz com que as mulheres se sintam culpadas
pela violéncia que estdo sofrendo.

Sao muitos os motivos para as mulheres
ficarem em relacionamentos violentos: medo
da reacdo do agressor se ela o deixar; falta de
autonomia financeira; culpa de afastar os filhos
do pai; vergonha pelo julgamento das pessoas
ao redor; falta de apoio; dificuldade de acessar
servigos e direitos; entre outras possibilidades.

Contexto da violéncia doméstica contra as mulheres

\

Manifestagdes
fisicas

Sintomas
psicologicos

e

Sadde mental

e

Saude sexual
e reprodutiva

—————
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Agudas, como inflamagdes, contusdes e hematomas

Cronicas, deixando sequelas para toda a vida, como as
limitagdes no movimento motor, traumatismos, instalagcao de
deficiéncias fisicas, etc.

Insonia, pesadelos, falta de concentragao, irritabilidade,
falta de apetite

Problemas mentais como depressao, ansiedade, sindrome
de panico, estresse pos-traumatico

Abuso de dlcool e drogas, ou mesmo tentativas de suicidio

Estresse, ansiedade, depressao, ideagéo suicida
Comportamentos autoprejudiciais: abuso de alcool e drogas

Problemas emocionais e comportamentais das criangas

Lesdes repetidas ou mal explicadas, dor pélvica,
dor durante o ato sexual e demais problemas sexuais,
dores cronicas: gastrointestinais, cefaleias

Infecgdes urindrias, ISTs de repeticao e HIV
Gestagdes nao desejadas, atraso no inicio do pré-natal

Consultas repetidas sem diagnéstico claro, parceiro intrusivo
nas consultas, falta constante a prépria consulta e das criangas
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E necessario tentar compreender esses
motivos e ndo reproduzir a ideia de que a mulher
nao rompe o ciclo de violéncia “porque gosta de
apanhar”.

Interromper o ciclo de violéncia ndo é facil,
especialmente quando a agressdao ocorre no
ambito de relagdes afetivas. Por isso, é tdo im-
portante que a mulher em situagao de violéncia
possa contar com outras redes de apoio e de
confianga, livres de violéncia.

A queixa mais apresentada pelas
mulheres que sofrem violéncia é a dor
cronica em qualquer parte do corpo
ou mesmo sem localizagdo precisa
(BRASIL, 2001). E a dor que ndo tem
nome ou lugar!

Contexto da violeéncia doméstica contra as mulheres

1.2 Violéncia doméstica e
desigualdades de género

A violéncia é uma das expressoes da desi-
gualdade de género e tem pautado as reinvindi-
cagoes do movimento feminista brasileiro e in-
ternacional.

Por género, entende-se o conjunto de valores,
papéis e fungdes construidos nas esferas
social e cultural por uma dada sociedade, que
define, consequentemente, quais 0s gestos,
os comportamentos, as atitudes, os modos de
se vestir, falar e agir socialmente atribuidos a
mulher e ao homem (TAQUETTE, 2007).

No final dos anos 1970, ganharam visibili-
dade os assassinatos de mulheres cometidos
pelos respectivos maridos, ex-maridos e com-
panheiros, em segmentos de classe média, o
que culminou na mobilizagao por demandas de
politicas publicas de combate a violéncia contra

as mulheres.

12

Apesar destes movimentos, ainda né&o
houve mudancas significativas em relacao as
raz0es que continuam a justificar formalmente
a persisténcia da violéncia de género, centran-
do-se principalmente na argumentacao de que a
mulher ndo esta cumprindo bem seus papéis de
mae, dona de casa e esposa por estar voltada ao
trabalho, ao estudo ou envolvida com as redes
sociais, entre outros fatores.

Os estudos feministas sobre a violéncia de
género consideram o patriarcado e a posi¢ao de
dominagdo simbdlica masculina, em especial,
comoumdos pilaresdavioléncia contraamulher.
Contudo, reconhecem que ha outros elementos
que compdem a dinamica da violéncia.

E possivel constatar isso em expressdes
comuns dos brasileiros, de que “se as mulheres
soubessem como se comportar, haveria menos
estupros” ou ainda que “Em briga de marido
e mulher, ndo se mete a colher”. Se a luta do

movimento feminista foi tornar publica a
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violéncia sofrida pelas mulheres, no sentido
de reconhecé-la como problema que envolve
a sociedade em geral, observa-se que o poder
familiar ainda a silencia.

Alguns mitos e crengas ainda persistem na
nossa sociedade na tentativa de justificar ou
explicar a violéncia doméstica e também o néo

envolvimento na mudancga deste comportamento:

A Violéncia Doméstica s6 ocorre nos
estratos socioeconomicos mais
vulneraveis?

Vitimas e agressores sdo provenientes de
qualquer estrato socioecondmico - a violéncia
é transversal aos diferentes padrdes culturais,
religiosos, econdmicos, profissionais, etc.
Algo diferente é a constatagao, comum a
diferentes estudos e estatisticas, de que ela
ocorrera mais frequentemente nos estratos

Contexto da violéncia doméstica contra as mulheres

Em briga de marido e mulher nao
se mete a colher?

Este provérbio popular traduz a crenga social-
mente difundida durante décadas, e parcialmente
aceita ainda hoje, de que a violéncia conjugal é
um fendémeno privado e no qual ninguém, senéao o
casal deve interferir. Esta é uma posicao perfeita-
mente contraria aquela que é hoje a concepgao
de violéncia doméstica, tornada crime publico,
face ao qual toda a sociedade tem a responsabili-
dade de agir, revelar, denunciar, prevenir.

socioecondmicos mais vulneraveis - o0 que pode
ser um efeito de fatores culturais e educacionais
mais fortemente legitimadores da violéncia,
presentes nestes estratos socioculturais ou,
simplesmente, um efeito da maior visibilidade que
vitimas e agressores destes estratos tém, dado
que, por falta de alternativas econdmicas e sociais,
tenderdo a recorrer mais as instancias publicas de
apoio a vitimas, as instancias oficiais de controle
social e a escapar menos a vigilancia das
instancias de regulagéo judicial e apoio social.

13

Por isso, interferir nas situagdes de violéncia
doméstica, combater ativamente estas
praticas, denunciar casos de que se tenha
conhecimento, lutar por uma sociedade de
igualdade e sem violéncia, educar as criangas
e os adultos para a ndo violéncia, para a
igualdade de géneros e para igualdade de
direitos, exercer e estimular o exercicio da
cidadania ativa, sdo obrigagdes sociais de
todos os cidadaos e de profissionais que
contatam com vitimas e/ou agressores.

%/2

S
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A Violéncia Doméstica so6 ocorre sob efeito
do alcool ou outras drogas?

Uma coisa é afirmar que o abuso de alcool ou outras drogas
surge associado a situagdes de violéncia doméstica, outra é
toma-los como a causa dessa violéncia, o que € incorreto. Da
mesma forma, é correto dizer que o uso de dlcool/drogas pode
ser, em certas ocasioes, facilitador ou desencadeador de
situacdes de violéncia, mas € incorreto achar que esta sé ocorre
sob o efeito destas substancias ou por causa delas.

Para contradizé-lo basta pensar que existem perpetradores de
violéncia que nao consomem dlcool, que a maioria dos agressores
agride mesmo quando nao esta sob efeito do adlcool e que a maioria
das pessoas que se embriaga/consome drogas ndo agride as/os
companheiras/os — 0 consumo de alcool/drogas funciona
essencialmente como desculpa/estratégia de racionalizagéo para
evitar a responsabilidade pelos comportamentos violentos: dizer
“ndo fui eu, foi o0 alcool” ou “sé aconteceu porque bebi demais”, é
uma desculpa muito conveniente. Além disso, os perpetradores de
violéncia, mesmo quando consomem alcool, ndo agridem alvos
indiscriminados: habitualmente, embriagam-se fora de casa, mas
esperam até chegar a casa para agredir a mulher e/ou os filhos(as).

14

E extremamente importante que voce,
como profissional da saudde, esteja
atento aos ‘mitos” ou crengas para
compreender melhor a mulher em
situagdo de violéncia, evitando que esta
seja revitimizada dentro do sistema de
saude. Neste momento, ela precisa de
acolhimento e escuta para que se sinta
amparada para tomar a decisdao que
considerar mais apropriada sobre a situ-
acdo de violéncia a que esta submetida.

De acordo com essas informagdes, pode-se
perceber que a violéncia contra as mulheres, no
Brasil, necessita de uma atencao voltada nao sé
as questdes do ambito familiar, mas também
aquelas referentes a estrutura social do pais.
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1.3 Consequéncias da violéncia
contra mulheres

0 Brasil é o quinto pais do mundo com maior
indice de homicidios de mulheres, essas mortes
representam 13 homicidios femininos diarios
(WAISELFISZ, 2015).

De acordo com o Atlas da Violéncia (2018),
em 2016, 4.645 mulheres foram assassinadas no
pais, o que representa uma taxa de 4,5 homicidios
para cada 100 mil brasileiras. Nos ultimos 10
anos, observa-se um aumento de 6,4%.

Contexto da violeéncia doméstica contra as mulheres

Com relagdo a violéncia sexual, foram regis-
trados 60.018 estupros em 2017, uma média de
seis a cada hora, um a cada 9 minutos (ANUARIO
DE SEGURANGA PUBLICA, 2018). Sabe-se que
a maioria das mulheres que sofre violéncia
sexual ndo registra denincia, ou seja, o dado
apresentado nao representa uma estimativa real
da prevaléncia deste crime.

Outros dados relevantes sobre a violéncia
contra a mulher sdo oriundos da Central de
Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia
- Ligue 180, que realizou, em 2016, mais de 1 mi-
lhdo de atendimentos (1.133.345) a mulheres em
todo o pais. O ndmero foi 51% superior ao regis-
trado no ano de 2015. Dados da violéncia contra
a mulher do Sistema de Informacao de Agravos
de Notificacdo (SINAN/SVSMS), demonstraram
aumento de 75.033 para 162.575, no periodo de
2011 a 2015 respectivamente, e, no ano de 2015,
do total de notificagdes, 67,1% foi de violéncias
contra a mulher (SILVA et al 2018).

15

Além de inumeros danos a saude da mulher,
outra consequéncia da violéncia doméstica sao
as tentativas de suicidio e o suicidio, cujo risco
deste ultimo evento para mulheres que sofreram
violéncia fisica moderada é trés vezes maior, e
para as que sofreram violéncia fisica grave é
oito vezes maior quando em comparagao com
mulheres que ndo sofreram violéncia fisica.

Cadatipodevioléncia gera prejuizos nas esfe-
ras do desenvolvimento fisico, cognitivo, social,
moral, emocional ou afetivo. Krug et al. (2002)
investigaram as consequéncias da violéncia na
salde e concluiram que os efeitos podem persis-
tir muito tempo apds terem cessado, sendo que
quanto mais severa a violéncia, maior o impacto
sobre a saude fisica e mental da mulher. Também
afirmam que o impacto de diferentes tipos de
violéncia e de varios episodios parecem ter efeito
cumulativo.

Uma intervencgdo resolutiva a essa problema-

tica ndo pode prescindir de uma conduta clinica.
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No entanto, ndo é o suficiente; a atengao precisa
ir além, buscando medidas que promovam a
conservagao da saude e a recuperagao da quali-
dade de vida.

As mulheres negras, indigenas, lésbhicas,
bissexuais, trans, do campo, das florestas,
das dguas e quilombolas, vivenciam contextos
especificos, que influenciam e intensificam a
exposicao e vitimizagao por violéncias.

Figura 1 - Reconhecer os contextos e vulnerabilidades é
fundamental para a compreensao das violéncias

Fonte: Unsplash

Contexto da violeéncia doméstica contra as mulheres

Para as mulheres do campo que sao aquelas
que vivem e se relacionam predominantemente
com a terra: as camponesas, trabalhadoras ru-
rais assentadas ou acampadas, as relagdes de
género sao fortemente influenciadas por uma
organizagao patriarcal que coloca a mulher em
uma posicao inferior a do homem. O isolamento
social vivido pela mulher rural contribui para a na-
turalizacdo e invisibilidade da violéncia domésti-
ca, na maioria das vezes exercida pelo parceiro.
Essa condicao pode se agravar, pois muitas ve-
zes os familiares e amigos estao distantes, e até
mesmo vizinhos residem muito longe. Mulheres
que tém apoio da familia tém menos propensao
a sofrer violéncia, reforcando a importancia da
rede social em sua prevencdo. O apoio de gru-
pos religiosos ou comunitarios, o telefonema de
um amigo ou vizinho também podem contribuir
para o enfrentamento do problema (DUTRA
etal., 2013).

16

Para entender este contexto, assista ao
video em que mulheres do meio rural de
Santa Catarina falam sobre as situagoes
de violéncia vividas: “Sozinhas" Violéncia
contra mulheres que vivem no campo
publicado no ano de 2017. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/
watch?v=XEuJ9XT2yX8>

As mulheres negras sao as maiores vitimas
da violagdo dos direitos humanos, dentre eles,
a violéncia. Das notificagcdes de violéncia
doméstica contra mulheres, 58,9% referem-
se a negras, segundo registros do Ligue 180
- Central de Atendimento a Mulher, em 2015.
Elas também sao as mais vitimizadas pela
mortalidade materna (53,6%) e pela violéncia
obstétrica (65,9%).


https://www.youtube.com/watch?v=XEuJ9XT2yX8
https://www.youtube.com/watch?v=XEuJ9XT2yX8
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Figura 2 - As mulheres negras sdo as maiores vitimas na
violagao dos direitos humanos

Fonte: Unsplash

A taxa de homicidios para cada 100 mil
mulheres, entre as negras (5,3/100 mil) é 71%
maior do que entre as ndo negras (3,1/100 mil)
(ATLAS DA VIOLENCIA, 2018). Estes nimeros
mostram que as categorias de género e raga sao
fundamentais para compreensao sobre a violén-
cia letal, que é, em ultima instancia, resultado
da producéo e reproducao das iniquidades que
permeiam a sociedade brasileira.

Outros

aspectos que contribuem para

a vitimizacdo das mulheres negras sado a

Contexto da violeéncia doméstica contra as mulheres

exploragdo da sua imagem pela midia nacional
como objetos sexuais, propagandas em que sao
vistas como produto sexual e nacional a ser
consumido no exterior - imagem da mulata e
o carnaval - trafico internacional de mulheres,
entre outros (MARCONDES, 2013).

As mulheres indigenas no mundo apresentam
diferentes  situagbes sociais, causadas
principalmente por seus usos e costumes.
A diferenca entre as mulheres indigenas da
mulher ocidental é marcada por uma tripla
discriminagdo, causada por sua raga/etnia,
ser mulher e sua condi¢do de vulnerabilidade.
Historicamente, as indigenas passaram a
sofrer com as condi¢des sociais hegemdnicas
ocidentais, tais como a coisificagao da mulher,
pornografia, prostituicdo, etc. Agregado a esses
fatores, as mulheres indigenas também vivem
outras situagdes baseadas em suas tradi¢des
ou costumes, como o patriarcado, 0 machismo e
algunsritos religiosos que reduzem as mulheres,

vivendo sob condigdes injustas, impostas pelas
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sociedades dominantes e adotadas por suas
proprias comunidades (PINTO, 2010).

Em relagdo a aplicacao de lei na protecao de
mulheres em situagao de violéncia, vale ressaltar
que para populacéo indigena deve ser conside-
rado o Direito de Autodeterminagdo dos Povos
Indigenas. Este Ihes garante a possibilidade de
adocao de sistemas préprios de resolucdo de
conflitos. Diante desse aspecto legal, o enfren-
tamento da violéncia doméstica contra a mulher
indigena praticada por homem de seu grupo étni-
co, seja na aldeia indigena ou em contexto social
diverso, pode ocorrer de duas maneiras: 1) pela
legislacdo positivada pelo Estado, ou 2) pela lei
interna, consubstanciada em costumes, protegi-
dos como elemento da identidade cultural.

Diante disso, cabe aos envolvidos, em
especial a mulher, a decisao pelo enfrentamento
da questao, inclusive compatibilizando a norma
estatal com a norma interna de sua comunidade,
visando a superagdo da violéncia praticada no
contexto familiar (SILVEIRA, 2016).
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Para a abordagem das especificidades
e vulnerabilidades das mulheres Iésbicas,
bissexuais e trans (LBT), é relevante distinguir as
definigdes de identidade de género e orientagao
sexual, que, embora diferentes, interagem entre
si. Entende-se por identidade de género aquele
género com o qual a pessoa se identifica. Trata-
se de uma experiéncia subjetiva, que pode ou
nao concordar com a sua genitalia e género
atribuido ao nascer (JESUS, 2012). A orientagao
sexual pode ser entendida pela atragao fisica,
sexual ou emocional, podendo ser entre pessoas
do género oposto (heterossexual), do mesmo
género (homossexual, gay, lésbica) ou por
ambos os géneros (bissexual). Por mulheres
trans, compreende-se mulheres transgénero e

transexuais.

Contexto da violencia doméstica contra as mulheres

Figura 3 - Identidade de género
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IDENTIDADE ® ® D
DE GENERO

E a maneira como vocé
se enxerga, o género
que se identifica como
fazendo parte

Homem Pessoas Mulher
que se identificam com
mais de um dos géneros,
como travestis, ou
com nenhum deles

ORIENTAGO o o

SEXUAL

Indica pelo que vocé
sente atracdo. Mostra pra
que lado sua sexualidade
esta orientada

Homo Bi Hétero

EC oo o

?IOLOGICO, Macho Intersexual Fémea
E sua genitalia e

cromossomos quando voceé veio ao mundo

Fonte: http://mercadopopular.org/tag/identidade-de-genero/
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Ataques a pessoas por causa de sua
orientacdo sexual ou identidade de género sédo
muitas vezes impulsionados por um desejo de
punir aqueles vistos como desafiadores das
normas de género e sdo considerados uma
forma de violéncia de género. Estas violéncias
também ocorrem no @ambito domestico.
Vocé ndo precisa ser léshica, gay, bissexual,
transgénero ou intersexual para ser atacado:
a mera percepcao de homossexualidade ou de
identidade transgénero é suficiente para colocar
as pessoas em risco.

Dentre as formas de violéncia sofridas pelas
mulheres LBT, destaca-se as que sdo expostas
frequentemente a violéncia sexual, nos chama-
dos “estupros corretivos”. Estes sdo violéncias
sexuais com o propdsito de forga-las a assu-
mirem outra orientagdo sexual ou identidade
de género que 0s agressores assumem como a
“correta”. A leshofobia e transfobia expressadas

neste tipo de violéncia decorrem da chamada

Contexto da violéncia doméstica contra as mulheres

heterossexualidade compulséria, cujo pressu-
posto é de que toda mulher deveria naturalmente
sentir atragdo por homens, tornando-as sujeitos
destituidos de direitos sobre seus corpos.

As mortes de mulheres léshicas, sao
chamadas de lesbocidio, o qual se diferencia
do feminicidio, por nao ter frequentemente
caracteristicas domésticas e familiares.

No contexto de pessoas trans, dados epi-
demioldgicos revelam que entre 2008 e 2016,

ocorreram:

Mais de 50%
ocorreram na
América Latina

2115 assassinatos
em 65 paises

Fonte: TVT, 2016

19

39,9%
ocorreram no
Brasil

11,7%

ocorreram no
México
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situacao de violéncia
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Atencao a saude das mulheres em situac¢ao de violéncia

A atencao pelos profissionais da atengao
primaria a saude as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica, inclue acolhimento com es-
cuta qualificada, vinculo, cuidado e encaminha-
mento resolutivo, além de apontar estratégias

de cuidado.

2.1 Acolher implica: “receber-
escutar-analisar-decidir”

0 acolhimento, como ato ou efeito de acolher,
expressa em suas varias definicoes uma agao de
aproximacao, um “estar com” e um “estar perto
de”, ou seja, uma atitude de inclusdo.

E importante garantir o acolhimento adequa-
do as mulheres em situagdo de violéncia domes-
tica, o que significa escutar, ndo culpabilizar e
nao acelerar ou influenciar nas suas decisoes,
mantendo atitude isenta de julgamentos, aten-
tando para os aspectos socioculturais, histori-
cos e econdmicos, e respeitando suas crengas
e sistemas de valores morais.
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E fundamental respeitar a autonomia, a
individualidade e os direitos das mulheres.
Deve-se resguardar sua identidade, tanto no
espaco da instituicdo quanto no espaco publico
(por exemplo, junto a midia, a comunidade etc.).
Da mesma forma, deve-se respeitar a vontade
expressa da mulher em ndo compartilhar sua
histdria com familiares ou outras pessoas.

Vocé podera atender adolescentes vitimas
de violéncia doméstica. Nestes atendimentos
segundo as normas éticas de atendimento estes

tém o direito de serem atendidos sozinhos,

ou seja, o atendimento ndo deve ser negado

o

- 0
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quando a adolescente chega ao servigo de saude
desacompanhada e, quando acompanhada, deve
ser ouvida em dois momentos, na presenga dos
responsdveis e sozinha (TAQUETTE, 2005; 2010).

Sao objetivos do acolhimento:

——
Realizar a acolhida dos casos
Realizar escuta qualificada da queixa

Compreender a demanda da mulher
em toda a sua complexidade

Oferecer os servigos da rede como
possibilidades de enfrentamento a
violéncia sofrida

Encaminhar a mulher ao servico
escolhido, a partir de sua necessidade

Sobre a necessidade de se considerar a
opinido dos adolescentes em relagdo a conduta

Atencao a saude das mulheres em situac¢ao de violéncia

terapéutica e legal, destaca-se trecho da nota
técnica 04/2017 do Ministério da Saude: o direi-
to a liberdade compreende o direito a expressao
e a opinido, e o direito ao respeito que abrange
a autonomia, valores, ideias e crengas, comple-
mentando os seus direitos fundamentais.

Para as situagdes de violéncia, em 2017 foi
publicada a Lei 13.431, regulamentada pelo
decreto N° 9.603, de 10 de dezembro de 2018
que estabelece a garantia de direitos de ado-
lescentes vitimas ou testemunha de violéncia.
Esta lei estabelece para as adolescentes a
escuta especializada como o procedimento
de escuta sobre situagao de violéncia na rede
de atencdo e o depoimento especial como o
procedimento de escuta do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judiciaria como parte de um processo
juridico. Desta forma, a adolescente é protegida
da vitimizacdo pelos servigos, a fim de que a

pessoa nao precise repetir diversas vezes sobre
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a agressao sofrida ou presenciada, diminuindo
o sofrimento causado e também a possibilidade
de interferéncia no seu relato.

Para saber mais acesse: Prevencdo e
tratamento dos agravos resultantes
da violéncia sexual contra mulheres e
adolescentes: norma técnica
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/prevencao_agravo_
violencia_sexual_mulheres_3ed.pdf>

2.2 Identificagao das situagoes
de violéncias

Como profissional da atengdo primaria
a saude, vocé assume papel também como
identificador de situacbes de violéncia. E
atribuicdo dos profissionais prover atengao
a tais situacdes, bem como acionar a rede
intersetorial, tendo em vista os impactos da

violéncia sobre a satde fisica e mental.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/prevencao_agravo_violencia_sexual_mulheres_3ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/prevencao_agravo_violencia_sexual_mulheres_3ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/prevencao_agravo_violencia_sexual_mulheres_3ed.pdf
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Vocé precisa estar atento as mulheres que
procuram os servi¢cos de saude, relatando so-
frimentos pouco especificos, doengas cronicas,
agravos a saude reprodutiva e sexual ou trans-
tornos mentais. Estas condi¢bes e situagoes
ocorrem em maior frequéncia nas mulheres
que estdo vivenciando situagdo de violéncia
(D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2014).

Atencao Registro

Afastar culpa » Discrigado

Protecéo Perguntas corretas
Linguagem Sigilo

Tranquilidade

Atencao a saude das mulheres em situac¢ao de violéncia

Um estudo transversal realizado nos servigos
de atengdo primaria a saude em Sao Paulo
aponta para o0 uso maior de servi¢os de saude
por parte das mulheres que experimentam ou
ja experimentaram violéncia por seus parcei-
ros intimos e confirma que esse maior uso
relaciona-se a gravidade maior da situacédo de
violéncia, bem como a sua reiteragao, em nosso
caso avaliada pela alta repeticao dos episddios.
Pode-se afirmar, assim, com base nos resulta-
dos encontrados, que as mulheres que convivem
com VPI repetitiva apresentam maior frequéncia
de uso de servigos de saude e de agravos a sua
salde, em especial problemas de saide mental
(SCHRAIBER et al., 2010).

Segundo Silva (2003), esta “invisibilidade”
da violéncia decorre do fato de alguns setores
ainda se limitarem a cuidar dos sintomas das
doengas e ndo contarem com instrumentos
capazes de identificar o problema. Desta
forma, as intervengdes acabam por mostrar
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respostas insuficientes dos servicos para as
necessidades das mulheres, pois, uma vez
que a situacdo de violéncia ndo se extingue,
as repercussdes sobre o adoecimento fisico
ou mental ressurgem e voltam a pressionar os
servigos (BORSOI, 2009).

As mulheres também podem procurar

atendimento por problemas decorrentes
diretamente da violéncia fisica ou sexual, tais
como traumas, fraturas, tentativas de suicidio,
abortamentos, entre outros.

Por outro lado, mulheres que nao buscam os
servicos de saude, em especial para realizacao
de exames preventivos ou adogdo de métodos
contraceptivos e planejamento familiar, podem
estar em situagdo de violéncia e, inclusive,
evitarem realizar atendimentos como forma de
nao expor sinais do que vivenciam. Assim, uma
estratégia que pode ser adotada é o rastreio
para violéncia como parte integrante dos

atendimentos da equipe de saude.
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Para a abordagem adequada das situagdes
de violéncia, deve-se estar atento aos riscos
que podem surgir com a revelagdo do caso. A

o ‘ Perguntas com base em sintomas psicoldgicos:
confidencialidade deve ser mantida, salvo em

casos de perigo iminente ou elevado. » Gostaria de saber a sua opinido sobre » Aconteceu ultimamente alguma situacao na
Acompanhe a sequir algumas perguntas que esses gintoma.s que relatqu (ansiedade, sua vida que possa deixar vocé preocupada?
_ . nervosismo, tristeza, apatia)... Desde Tem algum problema com seu
podem ser realizadas quando houver suspeita quando voce se sente assim? Qual o companheiro/sua companheira @
de que a mulher esta sofrendo algum tipo de  motivo? Tém a ver com alguma situagéo? ou alguém da sua familia?

violencia (DGS; ASGVCY, 2014). » Vocé parece assustada. O que teme?

Perguntas com base em antecedentes e caracteristicas pessoais:

» Avaliei a sua histdria e encontrei » Muitas pessoas tem problemas » Esta lesdo habitualmente ocorre
algumas coisas que gostaria de conversar ~ Como 0s seus, tais como (relatar os quando se recebe um empurrao, golpe,
contigo. Vejo que... (relatar os fatos) mais significativos), habitualmentea  corte... Foi isso que aconteceu?
causa é estarem vivendo algum tipo
» A que vocé atribui o seu mal-estar ou de mau trato por parte de alguém. » 0 seu companheiro, sua companheira
problema de satide? Vocé parece um E este 0 seu caso? ou alguma outra pessoa é violenta com
pouco nervosa. O que a preocupa? vocé? Como? Desde quando?
» Em caso de suspeita por
» Esta vivendo alguma situagéo antecedentes como dispareunia, dor » Alguma vez a agrediram mais
problematica que a faz sentir-se assim? pélvica, disfuncdo sexual... questionar ~ gravemente? (espancamentos,
l Pode falar sobre isso? Pensa estar acerca das relagdes afetivas e utilizagao de armas,
- relacionado? sexuais, se sao satisfatorias ou nao. agressdes sexuais).
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2.3 Atengao as mulheres em
situacao de violéncia

0 enfoque na atengdo primdria se justifica
por ser este um local privilegiado para o
desenvolvimento de agdes de prevengao,
reflexao e orientagcdo sobre o tema, pois tem uma
grande cobertura e possibilita um contato mais
estreito com as mulheres, podendo reconhecer e
acolher o caso antes de incidentes mais graves.
(BORSOI, 2009).

Para que as mulheres em situagdo de
violéncia reconhecam a Unidade Basica de
Saude como um dos pontos de atengdo na
rede de atendimento a situagdo de violéncia é
importante que os profissionais que nela atuam
tenham uma cultura de respeito, propiciando
tempo e condigbes para realizar uma escuta
com qualidade e estabelecer um didlogo com as
mulheres.

Atencao a saude das mulheres em situac¢ao de violéncia

Muitas vezes é dificil para a mulher
falar sobre as violéncias vivenciadas no
seu cotidiano. Caso ela ndo queira falar
sobre 0 assunto, é importante que vocé
expresse sua disponibilidade para ouvi-
la quando esta sentir necessidade.

E preciso mostrar que vocé, profissional,
esta aberto e preocupado com a atencao as
mulheres em situagdo de violéncia, preparando
a UBS para que possa ajudar a informa-las
desta disposicdo, colocando cartazes, banners,
discutindo casos com a equipe, divulgando
pelos meios de comunicagdo e por meio das
visitas de agentes comunitarios de saude. A
informagdo que precisa estar visivel para a
comunidade é de que a equipe da UBS entende
que violéncia é um problema de salde e que
tem informagOes importantes para quem esta

vivenciando esta situacao.
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Outra estratégia para que a tematica da
violéncia possa emergir a partir das mulheres
da comunidade é criar espagos, grupos de
atencdo as dimensdes psicossociais e quando
o tema surgir podera ser trabalhado a partir das
expectativas e conhecimentos das mulheres.

Destaca-se que nao é papel dos profissionais
de saude fazer julgamentos sobre a situacao
vivenciada e as escolhas que a mulher fizer. Seu
papel é oferecer as informacgOes e 0s recursos
existentes para o atendimento, valorizando o
relato da mulher, respeitando a sua privacidade
e a confidencialidade e, principalmente, o seu
tempo. No atendimento da mulher em situagao
de violéncia doméstica vocé precisa elaborar em
conjunto com a mulher um plano de cuidados a
partir das decisoes e escolhas da mulher para o
enfrentamento da situagao vivenciada.

E de responsabilidade do profissional de sad-
de notificar os casos de violéncia que chegam
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aos servicos de sadde, sejam casos suspeitos
ou confirmados. E por meio das notificagdes
que a violéncia ganha visibilidade, permitindo
a producao de informagdes epidemioldgicas do
problema, as quais poderdo embasar a formu-
lagdo de politicas para a prevengdo de novos
casos e o enfrentamento das violéncias (SALIBA
et al., 2007).

De acordo com a lei 10.778/2003, todas as
pessoas fisicas e entidades publicas ou privadas
estdo obrigadas a notificar casos suspeitos ou
confirmados de violéncia. Desta forma, os profis-
sionais de saude em geral (médicos, cirurgides-
-dentistas, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, psicélogos etc.) e os estabeleci-
mentos que prestarem atendimento as pessoas
em situacdo de violéncia (unidades basicas de
salde, centros de salde, clinicas, hospitais) tem
o dever de realizar tais notificagdes.

O Ministério da Salde (MS) implantou
em 2006 o sistema de notificagdo como um

Atencao a saude das mulheres em situagao de violéncia

Figura 4 - Sistema de Vigilancia de Violéncias
e Acidentes (ViVA)

Fonte: Ministério da Saude (2011)

instrumento importante de protecdo, ndo de
dendncia e punigao. A partir de 2006, o MS
estruturou o Sistema de Vigilancia de Violéncias
e Acidentes (ViVA) no ambito do Sistema Unico
de Saudde (SUS).

Atualmente, a notificacdo da violéncia
esta inserida no Sistema de Informacdo de

Agravos de Notificagdo (SINAN), onde ha uma
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ficha especifica de notificacdo para a violéncia
interpessoal e autoprovocada. O SINAN permite
a emissdao de relatérios com informagdes
detalhadas dos casos de violéncia por local de
residéncia da pessoa em situagdo de violéncia
ou por local de notificagao. A sistematizagado dos
dados permite caracterizar os tipos e a natureza
das violéncias cometidas, o perfil das pessoas
em situacdo de violéncia e dos provaveis autores
da agressao (BRASIL, 2010).

Anatificagdo de violéncias é compulsdria
desde 2009, devendo ser realizada
de forma continua nas situagbes de
suspeita ou confirmagédo de violéncias
envolvendo criancas, adolescentes,
mulheres e idosos. Essa notificagdo
deve ser realizada por vocé, profissional
da saude, mediante o preenchimento
de uma ficha de notificagdo especifica
inserida no sistema de informagdes de
agravo de notificagdo (SINAN).
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No entanto, a existéncia da lei e dos
sistemas de registro ndo determinam por si
s6 que a notificagdo seja feita. E necesséria a
conscientizagao da suaimportancia, a quebra de
ideias preconcebidas, a formacdo e o preparo,
para que o profissional de salde esteja apto a
detectar e notificar as violéncias identificadas
(GONGALVES; FERREIRA, 2002). A notificagdo
da violéncia faz parte do atendimento do
profissional de salde.

A qualidade do atendimento recebido em
instituicbes é muitoimportante: o encorajamento,
a informagao precisa e o0 nao julgamento
contribuem para que a violéncia sofrida nao
seja invisibilizada. As mulheres que estdo em
situacdo de violéncia buscam diversas formas
de apoio e meios de transformar a situagao.
Para falar sobre a violéncia sofrida, vencem o
medo, a falta de apoio, o sentimento de vergonha
e o desprestigio em relagcdo ao cumprimento de
papel esperado pela mulher, esposa e mae que

Atencao a saude das mulheres em situac¢ao de violéncia

muitas vezes bloqueiam internamente a deciséo
da denuncia.

Lembre-se que trabalhar com mulheres em
situacdo de violéncia é empodera-las, a fim de
que possam fazer escolhas a partir da realidade
vivida. Assim, como profissional da salde,
vocé precisa conhecer quais as possibilidades
de atengdo as mulheres em situagdo de
violéncia existentes no seu territério e quais
sao alternativas para cada uma delas. S6 assim
podera informar e ajudar cada mulher a escolher
que decisao tomar. A escolha sobre qual decisao
tomar deve ser da mulher e precisa ser realizada
a partir da informacao e das possibilidades que
ela tiver. Por isso, assegure que a informagao
que vocé deu foi compreendida pela mulher
e que ela esta instrumentalizada para fazer a
melhor escolha, no seu contexto. Veja a seguir,
alguns pontos que devem ser observados,
quando a situacao de violéncia for confirmada
(DGS; ASGVCV, 2014).
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I

» Faga com que a mulher em situagao
de violéncia néo se sinta culpada da
agressao que sofre.

» Ajude a refletir, a ordenar as ideias e a
tomar decisoes.

» Alerte para os riscos e consequéncias
que corre, mas aceitar a escolha da mulher;

» Valide o relato, ndo colocando em duvida
nem emitindo juizos de valor.

» Aborde o medo associado a
revelacdo/dendncia.

» Esclarega o direito a confidencialidade,
excetuando as situagdes de perigo iminente.

» Esclarega sobre o tipo de informacao que
pode ser fornecida as autoridades (boletim
de ocorréncia/tipo de crime).

» Acione a rede intersetorial para evitar a
revitimizagao, para a avaliagdo aprofundada
da situagdo pelo/a(s) profissional(is)
responsdvel(is) pela intervencao/
acompanhamento (Sadde, Servico Social e
Seguranga).
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IMPORTANTE:

>

Né&o dar a sensagao de que tudo
vai se resolver facilmente.

Néo dar falsas esperancas.

Ndo criticar a atitude ou auséncia
de resposta com frases como:
“Porque € que se mantém nessa
Situagdo? Se vocé quisesse mesmo
parar com esta situacdo, ja teria..".

N&o desvalorizar a sensagéao
de perigo que é expressa.

N&o recomendar terapia de
casal nem mediacgao familiar.

Ndo prescreva farmacos que
diminuam a capacidade de reacéo.

Nao utilize uma atitude
paternalista/maternalista.

Ndo imponha critérios ou
decisdes.

Atencao a saude das mulheres em situac¢ao de violéncia

Como profissional de sadde vocé precisa
incentivar iniciativas de busca de solugdes para
os problemas, estabelecendo vinculos com as
mulheres em situagao de violéncia doméstica.
Para isso, é importante que vocé identifique
como esta mulher esta vivenciando a situacao e
qual o potencial de mudanca.

2.4 Atencao aos autores de violéncia

Como profissional da atengcdo primadria a
salde vocé tem mais um importante papel:
mobilizar a comunidade para refletir sobre as
relacdes no ambito doméstico e as violéncias.
Estas reflexdes passam por desconstruir os
esteredtipos de género e a normalidade das
relagdes desiguais entre homens e mulheres.

Espacos de atendimento individuais e
coletivos nas UBS precisam incluir estes temas.
Incluir os homens nas atividades da equipe de

salde, como o pré-natal do parceiro, € um dos
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exemplos de agdo com potencial para fortalecer
relagcdes saudaveis no ambito doméstico.

Outro espago importante é a escola. Estudos
tém demonstrado que as relagdes violentas es-
tdo presentes desde o namoro. Assim promover
espagos de reflexdo para os adolescentes sobre
relacdes saudaveis é uma acao importante para
a reducgao da violéncia doméstica.

Desnaturalizar atos violentos promove rela-
¢des mais saudaveis. Neste ambito, reconhecer

que a violéncia é relacional determina que agdes

Figura 5 - Desnaturalizar atos violentos promove relagoes
mais saudaveis

Fonte: Unsplash
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de prevengdo sejam realizadas com homens e
mulheres. Estas a¢des podem ser desencadea-
das com homens autores de violéncia conforme
previsto na Lei Maria da Penha.

Quando vocé atender uma mulher que estda em
situagdo de violéncia ela pode solicitar que vocé
intervenha conversando com o parceiro autor de
violéncia. Esta ndo é uma atitude recomendada.
Ndo se sabe de que maneira esta agdo pode
impactar e oferecer riscos de ampliar a violéncia
ja sofrida. Lembre-se de que, se vocé usar a sua
autoridade para ‘dar uma dura’ ou ‘ouvir o outro
lado’, estara diminuindo a posicao de sujeito da
mulher ou colocando-se como o juiz do caso, 0
que vocé ndo é. Isto também visa sua propria
segurancga (D'OLIVEIRA et al., 2018).

Atencao a saude das mulheres em situac¢ao de violéncia

29



VIOLENCIA
DOMESTICA
CONTRA

MULHERES

Rede de atengao as mulheres em
situacao de violéncia



VIOLENCIA
DOMESTICA
CONTRA

MULHERES

Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

A Rede de Atengao as Mulheres em Situagao
de Violéncia Doméstica engloba os pontos de
atencdo, o fluxo de atendimento e os encami-
nhamentos que podem ser realizados quando
necessario.

3.1 Rede de atencao as mulheres
em situagao de violéncia

Avioléncia doméstica tem uma complexidade
que requer politicas e acdes coordenadas
intersetorialmente, com a participagao do
Estado e da sociedade civil.

A equipe de saude da atencdo primaria
tem papel importante no reconhecimento das
situacdes de violéncia doméstica, na atencgdo
e no acionamento da rede. Como responsavel
pela populacao de sua area de abrangéncia, tem
0 compromisso de acompanhar o andamento
das mulheres na rede de atencéo, coordenando
o cuidado.
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A rede de enfrentamento a violéncia é mais
abrangente que a rede de atengao, envolvendo
a sociedade como um todo, entidades governa-
mentais, ndo governamentais, instituicbes de
ensino, entre outras. O enfrentamento atua na
promocado de ambientes saudaveis, prevengao
da violéncia e também na atencdo as pessoas
que vivenciam este agravo. Exige agOes que
promovam a informagdo e a reflexdo na co-
munidade e também medidas de atengdo que
garantam portas abertas nos servi¢os de salde,
assisténcia social, seguranca e justica, para o
alcance da reducdo dos atos violentos.

A817
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0 atendimento da mulher em situagdo de
violéncia doméstica em rede articulada amplia

0 acesso e minimiza a revitimizagéao.

3.1.1 Fluxo de atengao e encaminhamentos

Os servicos articulados em rede de atengdo
devem promover facilidade e ampliagdo de
acesso.

O fluxo de atengédo precisa ser construido
pelos servicos que estdo presentes na
comunidade e fora dela, quando forem servigos
essenciais para a atengdo, como as referéncias
na area de saude, assisténcia social, seguranca
oujustica. Sugere-se a elaboracao de documento
pactuando o fluxo e o acesso. Esta informagao
deverd ser divulgada para a comunidade nos
meios de comunicacgao, nas Unidades Basicas
de Saude e em outros espagos de convivio local.

O percurso na rede de atencao se constroi a
partir da sequéncia de decisdes da mulher em
situacao de violéncia, na busca pela solugao de

Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

[0

A N

seus problemas, avaliando as op¢des a partir das
informagdes recebidas. O inicio deste percurso
ocorre pelo rompimento do siléncio da mulher
em relagao a situacao de violéncia vivenciada. O
ponto darede em que este rompimento acontecer
deverd ser o inicio do percurso da atencao e
protecdo. Este caminho deve respeitar a decisédo
da mulher. A intervengao do profissional que
estd acompanhando a situagdo devera ocorrer
de acordo com a avaliagdo de risco a que a
mulher esta exposta.
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J

Lembre-se que de acordo com a Portaria
GM/MS n° 78 de 18 de janeiro de 2021, cabera
a unidade de saude comunicar a autoridade

policial os casos de violéncia interpessoal contra
a mulher no prazo de 24 horas, contados da data
da constatacao da violéncia. E a unidade de
salde que proceder a comunicagao a autoridade
policial dos casos de violéncia interpessoal
contra a mulher deverd encaminhar a autoridade
sanitaria local a ficha de comunicagao.
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O profissional fard as ofertas de infor-
magado e 0s encaminhamentos a partir
do conhecimento que tem dos servigos
disponiveis e suas atribuicdes. Desta
forma, a disponibilidade de documento
orientador para os profissionais de
saude, que pode ser uma nota técnica,
um protocolo ou um manual sobre a
atencdo as mulheres em situagcdo de
violéncia doméstica em rede, pode ser
um facilitador do processo de cuidado.

Um documento norteador pode ser escrito
pelos servicos que compdem a rede local e
regional de atendimento e nele constar infor-
magOes de quais 0s servicos compdem a rede,
suas atribuicoes, telefones e os profissionais de
referéncia.

A identificacdo das necessidades e a pactu-
acdo de um plano de cuidados com a mulher
em situacao de violéncia doméstica é que vai
demandar ou ndao o encaminhamento na rede.

Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

0 profissional quando fizer um encaminhamento

devera:

Certificar-se que a mulher sera
atendida no servigo de referéncia,
para realizagdo do
encaminhamento.

L

Realizar preferencialmente, um
contato prévio informando a
situacao. Nessa ocasido, 0 nome
do profissional que receberd a
mulher no servigo de referéncia
devera ser solicitado.

Estas informagdes deverdo ser
compartilhadas com a mulher que
estd sendo atendida.

© C

A rede poderd organizar um formuldrio
de referéncia e contrarreferéncia para os
encaminhamentos. Destaca-se o cuidado para

com as questdes éticas e de sigilo em todo o
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processo. Assim, as informagdes do formulario
de referéncia e contrarreferéncia devem ser
minimas, mas suficientes para possibilitar a
continuidade do processo de atencdo e a néo
revitimizagao.

Para que a rede funcione, os profissionais que
atuam nos servigos precisam ter conhecimento
da rede e se reconhecer nela. Entdo, além de
documento que formalize a rede, os servigos
e suas atribuigbes, é necessario que ocorram
reunioes periodicas onde um representante de
cada servigo informe o andamento das suas
atribuicdes e da relagdo deste com os demais
setores. O ponto de convergéncia da rede deve
ser a atengao as mulheres em situagao de
violéncia doméstica. Normas e procedimentos
podem e devem ser revistos, sempre que
necessario, com afinalidade de ampliar o acesso
e a qualidade da atengao as mulheres.

Veja os pontos da rede de atengao.



VIOLENCIA
DOMESTICA
CONTRA

MULHERES Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

% Média e Alta

M|/ Complexidade

» Servicos de Atencao Especializada
» Hospitais

» Urgéncia e Emergéncia
Nucleo Ampliado de Saude » Unidades de Pronto

da Familia (Nasf) Atendimento (UPA-24h)
Consultério na Rua » Centro de Testagem e
(mulher em situagdo Aconselhamento (CTA/HIV/

0 termo Rede de Atendimento designa um
conjunto de agdes e servigos intersetoriais
(com destaque dos setores de assisténcia
social, da justica, da seguranca publica e da
salde), que “visam a ampliacédo e a melhora da
qualidade do atendimento, a identificagdo e ao
encaminhamento adequado das mulheres em
situacéo de violéncia e a integralidade e a
humanizagéo do atendimento”.

Unidade Basica de Saude
Estratégia Salde da Familia
(ESF)

“ . S

de rua)

Ligue 180 - Central de
Atendimento a Mulher

Casas de Acolhimento Provisorio
Nucleo Especializado de
Defensoria Publica

ONG - Organizagdes
nao-governamentais
Casas-abrigo

AIDS), Caps, Capsi, Caps-AD

Delegacia de Policia

IML - Instituto Médico Legal
Casa da Mulher Brasileira

Cras - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social

Creas - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social

Deam - Delegacias Especiais de
Atendimento a Mulher

\

Ouvidoria da Secretaria de
Politicas para as Mulheres
Disque 100 - Disque Denuncias
Nacional de Violéncia Sexual
Juizados Especializados de
Violéncia Doméstica e Familiar
Promotoria Especializada do
Ministério Publico Centros de
Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situagéo de Rua
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Os servigos da Rede de Salde
compdem a Rede de Atendimento
as Mulheres em Situagao de
Violéncia e devem esgotar todos os
recursos disponiveis para oferecer a
Atencéo Integral as Mulheres em
Situacdo de Violéncia desde o
acolhimento com escuta qualificada
até o monitoramento/seguimento
das mulheres na Rede de
Atendimento, fortalecendo a
integragao entre os servigos que
compdem a rede.

Fonte: Brasil (2016, p. 226).



VIOLENCIA
DOMESTICA
CONTRA

MULHERES Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

Saiba mais sobre o atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia na
atencdo primdria a saude, acesse na
integra: Protocolos da Atengdo Basica:
Salde das Mulheres (2016) - Parte 7
- atengdo as mulheres em situagdo
de violéncia sexual e/ou doméstica/
intrafamiliar - pags 214 a 231
<http://189.28.128.100/dab/
docs/portaldab/publicacoes/
protocolo_saude_mulher.pdf>.

Conhecga a Portaria GM/MS N° 78, de 18
de janeiro de 2021 que dispde sobre as
diretrizes para a comunicagdo externa
dos casos de violéncia contra a mulher
as autoridades policiais:
<https://www.in.gov.br/en/web/
dou/-/portaria-gm/ms-n-78-de-18-
de-janeiro-de-2021-299578776>

Bem como os artigos revogados desta
Portaria em:

<https://bvsms.saude.gov.
br/bvs/saudelegis/gm/2021/
prt1077_27_05_2021.html>

Caso a mulher esteja com lesdes fisicas ou
tenha sido vitima de violéncia sexual, e o pri-
meiro acesso ndo ocorreu em servi¢o de sadde,
devera ser encaminhada para um servigo que
atenda urgéncia e emergéncia, onde as medidas
necessarias sejam efetuadas. Caso vocé profis-
sional da Atengdo Primaria a Saude receber um
caso de violéncia sexual, medidas precisam ser
tomadas imediatamente.

Em caso de estupro, a primeira medida a ser
tomada é buscar um servigo de saude, preferen-
cialmente uma Unidade Hospitalar. E 14 que a
mulher em situacgéo de violéncia sexual recebera
os cuidados necessarios, como o tratamento de
lesdes, prescri¢cdo de medicagao para prevengao
de infecgdes sexualmente transmissiveis e para
prevencao da gravidez. Essa medicagao é mais
efetiva se for administrada em até 72 horas apos
0 estupro, por isso procurar um servigo de saude
pode ser determinante para a saude da mulher

em situagdo de violéncia sexual.
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Além das medicagdes para prevengdo de
doencas, infecgdes e gravidez ndo desejada, a
mulher vitima de estupro também tem direito a
acompanhamento psicoldgico, cirurgia plastica
reparadora (quando for o caso), e encaminha-
mento para outros servigos especializados.

Nos casos de gravidez em decorréncia de
estupro, a mulher tem direito de realizar a inter-
rupcao da gravidez e ndo é obrigatério apresen-
tar boletim de ocorréncia para o atendimento na
salde. (Art. 128 do Codigo Penal - Decreto-Lei
n° 2.848/ 1940 e Norma Técnica “Prevencao e
Tratamento dos Agravos Resultantes da Violén-
cia Sexual Contra Mulheres e Adolescentes”,
Ministério da Salde, 2012)

3.2 Como atuar em rede para

atengao a violéncia

Os servigcos devem realizar o acolhimento de
mulheres em situacao de violéncia doméstica e,
a partir da escuta, realizar o atendimento. Cada


http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/ protocolo_saude_mulher.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/ protocolo_saude_mulher.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/ protocolo_saude_mulher.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-78-de-18-de-janeiro-de-2021-299578776
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-78-de-18-de-janeiro-de-2021-299578776
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-78-de-18-de-janeiro-de-2021-299578776
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2021/prt1077_27_05_2021.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2021/prt1077_27_05_2021.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2021/prt1077_27_05_2021.html
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servigo tem uma funcgdo diferenciada a desem-
penhar na rede de atengao. Na édrea da sadde,
para a violéncia doméstica, consideram-se as
equipes da atengdo primaria a saude como
ponto essencial da rede pela possibilidade de
identificacdo das situagdes de violéncia e apoio
a mulher na quebra do siléncio e na elaboragao,
junto a ela, de um plano de cuidados. Ressalta-
mos que a sadde ndo condiciona o atendimento
ao boletim de ocorréncia.

A articulagdo pode ocorrer entre o0s
profissionais que atuam na Equipe de Saulde
da Familia (ESF) e os demais profissionais das
equipes entre eles os dos Nucleos Ampliados
de Saldde da Familia (NASF), que trabalhando de
forma interdisciplinar podem utilizar estratégias
de fortalecimento do cuidado ampliado as
mulheres em risco ou situacdo de violéncia,
por meio da estratégia do Projeto Terapéutico
Singular (PTS). Este Projeto é um movimento

de co-producao de problematizagao e de co-

Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

gestao do processo terapéutico de individuos ou
coletivos em situagao de vulnerabilidade, este
tipo de abordagem pode ser aplicada nos casos
de violéncia doméstica contra mulher. Muitas
destas equipes tém profissionais psic6logos
com importante contribui¢do a dar, ndo somente
no apoio as mulheres, mas também no apoio
a equipe para suportar a carga de sofrimento
imposta pelo trabalho na atengdo as pessoas
em situagao de violéncia.

Outras possibilidades de articulagao dentro
do setor saude, acontecem nos Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) ou com servigos
de atendimento de urgéncia/emergéncia. 0
CAPS é constituido por equipe multiprofissional,
que atua sobre a oOtica interdisciplinar, realiza
prioritariamente atendimento as pessoas com
sofrimento ou transtorno mental, incluindo
aquelas com necessidades decorrentes do uso
de dlcool e outras drogas, em sua drea territorial,

seja em situacOes de crise ou nos processos
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de reabilitagdo psicossocial. Os servigos de
urgéncia e emergéncia podem ser referenciados
nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) ou
em hospitais. Entre as situages que demandam
atendimento de urgéncia e emergéncia estdo
especialmente as violéncias fisicas e sexuais.
Alguns municipios tém também servigos
especializados na drea da saude para a
atencdo a mulheres em situagdo de violéncia.
Nestes servicos atuam profissionais médicos,
enfermeiros, psicélogos, entre outros, como
parte da equipe de referéncia para elaboragao
de plano de cuidados e acompanhamento. Entre
esses servicos, os hospitais tem a funcdo de
atender as mulheres em situagdo de violéncia
e realizar interrup¢do da gestagdo nos casos
previstos em lei, como o estupro, por exemplo.
Para além da salde, outros servigos de
atendimento precisam fazer parte darede, dentre
eles os da assisténcia social, da seguranga e da

justica.
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Sao unidades publicas da politica de Assisténcia Social onde
sao atendidas familias e pessoas que estao em situagao de
risco social ou tiveram seus direitos violados. A unidade deve,
obrigatoriamente, ofertar:
0 Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), podendo apresentar outros
servigos, como Abordagem Social e Servigo para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas familias.
Orientar e encaminhar para 0s servigos da assisténcia
social ou demais servigos publicos existentes no municipio.
Informagdes, orientagao juridica, apoio a familia, apoio no
acesso a documentacgao pessoal e estimulo a mobilizagao
comunitdria (BRASIL, 2015).

Oferece acolhimento provisério para mulheres adultas que
tenham sofrido violéncia doméstica, sofrimento fisico,
sexual, psicol6gico ou moral que precisam se afastar de
casa por sofrerem ameagas e correrem risco de morte. Elas
podem ser acolhidas com seus filhos em domicilios com seu
endereco protegido.
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Na Seguranga Publica, as Delegacias Especializadas no
Atendimento as Mulheres (DEAM) em situagdo de
violéncia compdem a estrutura da Policia Civil, 6rgao
integrante do Sistema de Seguranga Publica de cada
estado. A Policia Civil compete as agdes de prevencéo,
registro de ocorréncias, investigacao e repressao de atos
ou condutas baseadas no género que configurem crime e
infragdes penais cometidos contra mulheres. Devem ser
feitas por meio de acolhimento com escuta ativa,
realizada preferencialmente por delegadas e/ou por equipe
de agentes policiais profissionalmente qualificados e
atentos ao fendmeno da violéncia de género, nos termos
da Lei Maria da Penha. As Policias Civil e Militar deverao
atuar dentro de sua esfera de competéncia constitucional
e buscar a sinergia do ponto de vista técnico e
operacional, bem como a integragdo no atendimento e
encaminhamento das ocorréncias envolvendo mulheres
em situagao de violéncia. Isso significa que, quando do
atendimento de uma ocorréncia por parte da Policia
Militar, esta deve conhecer e encaminhar a mulher vitima
de violéncia a DEAM mais proxima de sua residéncia ou do
local do fato (BRASIL, 2010).
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Estados e ONGs
tecnologias e estratégias para o cuidado as

tem buscado novas

mulheres e desenvolvido agdes para apoio a elas
no momento da emergéncia, como por exemplo
o desenvolvimento de aplicativos que podem
ajudar esta mulher no momento da violéncia,
acionando a rede de protegao.

Por exemplo, o aplicativo implantado no
estado do Piaui denominado Salve Maria para
dendncias de violéncia doméstica pela popula-
¢ao, de forma sigilosa, por via de mensagens.

No Sistema de Justi¢a, toda mulher vitima de
violéncia doméstica tem direito a assisténcia
judicidria da Defensoria Publica, independen-
temente do nivel de renda. Na defensoria, as
mulheres podem acessar orientagdes sobre 0s
direitos que Ihes sdo assegurados (integridade,
guarda de filhos, pensao alimenticia, acesso
a programas sociais etc.) e as situagdes que
podem levar a prisdo do autor da violéncia, enca-

minhamento a atendimento psicossocial, entre

Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

outras atribuigdes. Ao Ministério Publico cabe
representar a sociedade na dentncia e busca de
responsabilizacdo civel e criminal do agressor,
solicitar medidas protetivas em defesa da mu-
Iher, requisitar forga policial e servigos puablicos
de saude, de educacao, de assisténcia social e
de seguranca, entre outros. Cabe a este servigo
fiscalizar os estabelecimentos publicos e parti-
culares de atendimento a mulher em situacao
de violéncia doméstica e adotar as medidas ad-
ministrativas ou judiciais cabiveis no tocante a
quaisquer irreqularidades constatadas. Ao Juiz

cabe a expedicdao de medida protetiva a vitima
de violéncia. Pode ser a determinagao da prisao
preventiva do agressor, bem como seu compare-
cimento obrigatdrio a programas de reeducacao
(INSTITUTO PATRICIA GALVAO, 2018).

O Conselho Tutelar é 6rgédo permanente
e auténomo, ndo jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente. Em cada
municipio devera ter pelo menos um Conselho
Tutelar composto por cinco membros eleitos
pela comunidade (BRASIL, 1990).
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b LEI MARIA
¥ DA PENHA

exija seus direitos!

Da mesma forma, a violéncia contra as mulhe-

res com 60 ou mais anos devera ser comunicada
ao Conselho do Idoso ou ao Ministério Publico.

Para as demais mulheres, o atendimento
deve ser realizado e a informagao sobre os seus
direitos previstos na legislagdao, em especial
Lei Maria da Penha, deve ser dada pelos
profissionais. Destacamos que ndo é necessario
o0 BO para qualquer atendimento em sadde.

Rede de atengao as mulheres em situagao de violéncia

E importante destacar que crime de lesdo
corporal, conforme Art. 129 do Cédigo Penal Bra-
sileiro, ndo é passivel de retratagao pela vitima,
por ser um crime de acado penal incondicionada.
Em outras palavras, se for lesdo corporal ndo ha
como retirar o caso e nem extinguir a punibilida-
de, pois a vontade de justica é do Estado e nédo
precisa de representagado da vitima.

0 encaminhamento para assisténcia social
deve ocorrer quando a mulher estiver em
situacdo de vulnerabilidade social. O servigo
social é responsavel por assegurar 0 acesso
a casas-abrigo e servigos de protecdo a vida;
cadastramento da mulher em programas sociais
de alimentagao, educagédo, emprego e renda.

Estes sdo os pontos da rede de atencdo
as mulheres e adolescentes em situagdo de
violéncia doméstica que vocé precisa identificar
no seu local de atuacdo. Ao identificar, cabe
saber quem sao os profissionais de referéncia,
contato e como atuam, sendo estas informagdes
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essenciais para a atuagao e articulagdo em rede
de atengdo as mulheres em situacao de violéncia

doméstica.
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Recomendacgoes de Leituras Complementares » Atencgao a Homens e Mulheres
. ) ) em Situagao de Violéncia
Caso vocé tenha interesse em continuar _ ,
<http://violenciaesaude.ufsc.br/

estudando sobre essa tematica, acesse o link
files/2015/12/Atencao-1.pdf>

de alguns médulos sobre violéncia por parceiros
intimos. Principais legislagdes e normativas que sao
o . ) ) referéncias para a estruturagdo dos Servigos de
» Violéncia: Definigdes e Tipologias o 3 .
) , Referéncia para Atencdo Integral as pessoas em
<http://violenciaesaude.ufsc.br/ _ . o
, , , situagdo de violéncia sexual:
files/2015/12/Definicoes_Tipologias.pdf>
» Lein®10.778, de 24 de novembro de 2003,

que estabelece a notificagdo compulsdria,

» Politicas Publicas no
Enfrentamento da Violéncia o , S
_ , no territorio nacional, do caso de violéncia
<http://violenciaesaude.ufsc.br/

. . contra a mulher que for atendida em
files/2015/12/Politicas-Publicas.pdf>

servigos de saude publicos ou privados
» Violéncia e Perspectiva <https://www.planalto.gov.br/
Relacional de Género ccivil_03/1eis/2003/110.778.htm>
<http://violenciaesaude.ufsc.br/

» Portaria De Consolida¢ao N° 5, De 28
files/2015/12/Genero.pdf>

De Setembro De 2017. Consolidagao das

Redes de Atencao a Violéncia
<http://violenciaesaude.ufsc.br/
files/2015/12/Redes.pdf>
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normas sobre as agdes e 0s servicos de
satide do Sistema Unico de Saude. TITULO

V - Da Atencao A Agravos Especificos;


http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Atencao-1.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Atencao-1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.778.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.778.htm
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Definicoes_Tipologias.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Definicoes_Tipologias.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Politicas-Publicas.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Politicas-Publicas.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Genero.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Genero.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Redes.pdf
http://violenciaesaude.ufsc.br/files/2015/12/Redes.pdf
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CAPITULO VII Do Servigo De Atengéo

As Pessoas Em Situacéo De Violéncia
Sexual; Secdo Il Do Procedimento de
Justificagdo e Autorizagao da Interrupgao

da Gravidez nos Casos Previstos em Lei.
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
gm/2017/prc0005_03_10_2017.html>

Lei n° 12.845, de 1° de agosto de
2013, que dispde sobre o atendimento
obrigatdrio e integral de pessoas em
situacdo de violéncia sexual no ambito
do Sistema Unico de Sadde (SUS)
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2011-2014/2013/lei/112845.htm>

Decreto n® 7.958, de 13 de margo de
2013, que estabelece diretrizes para

o atendimento as vitimas de violéncia
sexual pelos profissionais de seguranga

publica e da rede de atendimento do SUS

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2011-2014/2013/decreto/d7958.htm>

Portaria n® 618, de 18 de julho de 2014, que
altera a tabela de servigos especializados
do Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Sadde (SCNES) para

0 servigo 165 Atengédo Integral a Satude de
Pessoas em Situacao de Violéncia Sexual e
disp0e sobre regras para seu cadastramento
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
sas/2014/prt0618_18_07_2014.html>

Portaria n° 2.415, de 7 de novembro de
2014 que inclui o procedimento Atendimento
Multiprofissional para Atencao Integral as
Pessoas em Situagao de Violéncia Sexual

e todos os seus atributos na Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses/
Proteses e Materiais Especiais do SUS
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
gm/2014/prt2415_07_11_2014.html>
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Norma Técnica: Prevengao e Tratamento
dos agravos resultantes da violéncia sexual
contra mulheres e adolescentes, 2012
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/prevencao_agravo_
violencia_sexual_mulheres_3ed.pdf>

Norma Técnica: Atengao Humanizada
ao Abortamento, 2011
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/atencao_humanizada_

abortamento_norma_tecnica_2ed.pdf>

Norma Técnica: Aspectos Juridicos do
atendimento as vitimas de violéncia
sexual - Perguntas e respostas para
profissionais de satde, 2011
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/aspectos_juridicos_
atendimento_vitimas_violencia_2ed.pdf>


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0005_03_10_2017.html
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» Portaria Interministerial n° 288, de

25 de margo de 2015, que estabelece
orientagOes para a organizacgao e integragdo
do atendimento as vitimas de violéncia
sexual pelos profissionais de segurancga
publica e pelos profissionais de satde do
Sistema Unico de Satde (SUS) quanto &
humanizacgao do atendimento e ao registro
de informacgdes e coleta de vestigios
<http://www.brasilsus.com.br/
images/portarias/marco2015/
dia26/portinter288.pdf>

Portaria n°® 1.662, de 02 de outubro de
2015, que define critérios para habilitagao
para realizagao de Coleta de Vestigios

de Violéncia Sexual no Sistema Unico de
Satde (SUS), inclui habilitacdo no Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Sadde (SCNES) e cria procedimento
especifico na Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e Orteses, Préteses e

Materiais Especiais (OPM) do SUS
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
gm/2015/prt1662_02_10_2015.html>

Norma Técnica: Atengao Humanizada

as Pessoas em situagao de violéncia
sexual com registro de informagoes

e coleta de vestigios, 2015.
<http://www.spm.gov.br/central-de-
conteudos/publicacoes/publicacoes/2015/

norma-tecnica-versaoweb>

DECRETO N° 9.603, DE 10 DE DEZEMBRO
DE 2018 que Regulamenta a Lei n°
13.431, de 4 de abril de 2017, que
estabelece o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia.
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2015-2018/2018/decreto/D9603.htm>
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Orientagoes para atendimento

a saude da adolescente
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/orientacoes_atendimento_
adolescnte_menina.pdf>

Proteger e Cuidar da Saide de
Adolescentes na Atengao Basica

<http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/

publicacoes/saude_adolecentes.pdf>

Cuidando de Adolescentes:
Orientagoes Basicas para a Saude
Sexual e a Saude Reprodutiva
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/cuidando_adolescentes_

saude_sexual_reprodutiva.pdf>

Saude e sexualidade de adolescentes
<http://portalarquivos.saude.gov.br/
images/PDF/2017/maio/05/LIVRO-
SAUDE-ADOLESCENTES.PDF>
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Consideragoes finais

Prezado profissional, com este gquia esperamos que vocé tenha
compreendido que a atencdo da equipe de saude na atengdo primaria
favorece o primeiro contato com as mulheres em situagdo de violéncia,
seja no territdrio ou dentro das Unidades Basicas de Saude.

A complexidade da atencdo nesta area exige que 0S servicos se
articulem em rede de atengao intra e intersetorial. Nesta rede, é importante
a definicdo dos papéis dos setores envolvidos, como sadde, assisténcia
social, educagao, seguranca, permitindo o cuidado e a protecao social, bem
como o seu seguimento em rede, de forma a promover a aten¢ao integral
as mulheres em situagdo de violéncia e suas familias.

Langamos entdo, o desafio de vocé reconhecer a violéncia como
questao de saude e de sua competéncia, realizando o acolhimento, escuta,
identificagdo, atendimento e possiveis encaminhamentos de acordo com
cada situacdo. Lembre-se, portanto, que a atencao integral as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica exige atuagdo interdisciplinar e
intersetorial.
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